
CERCANACERCANA
Comunicación de proximidad

Servicios y Aplicaciones Bluetooth

Congresos, Ferias y Eventos



¿Qué es Cercana?

Cercana es un sistema que envía información por bluetoothCercana es un sistema que envía información por bluetooth
desde un punto emisor a todos los teléfonos móviles que se
encuentren en un radio cercano. Las posibilidades de envío son
infinitas. En el sector de Congresos, Ferias y Eventos podemos
concretar las siguientes:g

Programa completo del congreso.
Información sobre las ponencias: resúmenes,

recomendación de libros, artículos, publicaciones sobre el
tema de la ponencia.

Ponentes: currículum del ponente, forma de contacto.
Mapa de expositores.
Información sobre los expositores.
Agenda cultural o propuestas culturales.
Menú restaurante
Horario buses
Teléfonos de atención del congreso

ES UN NOVEDOSO SISTEMA DE INFORMACIÓN



Soporte de los contenidos

Técnicamente estas informaciones se pueden ofrecer aTécnicamente estas informaciones se pueden ofrecer a
través de un mensaje de texto, una imagen o bien un
programa o aplicación móvil. Existen tres niveles de
implantación, que enumeramos desde la más sencilla a la
más elaborada:más elaborada:

Emisión bluetooth de texto o imágenes
Emisión bluetooth de Aplicación Móvil
Emisión bluetooth de Aplicación Móvil con apoyo IntranetEmisión bluetooth de Aplicación Móvil con apoyo Intranet



Emisión bluetooth de texto o imágenes

Envío de mensajes de texto o imágenes con posibilidad deEnvío de mensajes de texto o imágenes con posibilidad de
que un administrador pueda dar de alta mensajes nuevos,
eliminar o modificar mensajes creados. En caso de existir
varios mensajes, éstos se envían de manera aleatoria.

Algunos ejemplos:



Emisión bluetooth de Aplicaciones Móviles

Una Aplicación Móvil es un programa que el usuario recibeUna Aplicación Móvil es un programa que el usuario recibe
vía bluetooth desde los mismos emisores comentados en el
punto anterior, y acto seguido lo instala en su teléfono y
puede navegar por él y acceder a contenidos, imágenes,
audio y video Estamos hablando de un programa conaudio y video. Estamos hablando de un programa con
contenidos y funcionalidad mucho más completo que un
simple texto o imagen.

Solicitar demo para ver el funcionamiento de una Aplicación MóvilSolicitar demo para ver el funcionamiento de una Aplicación Móvil

Además de enviarla por bluetooth, esta aplicación también
se puede poner a disposición de los congresistas, ponentes
y todas las personas interesadas, a través de la página weby p , p g
del congreso.



Emisión bluetooth de Aplicaciones Móviles: 
Idiomas y audio

Proporcionamos las Aplicaciones
Móviles en varios idiomas de
forma que el usuario elegiría en
qué idioma quiere ver la
información.

Además se puede incluir audio
en varios idiomas. Disponemos
de locutores profesionales.



Intranet del Congreso - Wifi

Habilitamos una Intranet dedicada al Congreso donde losHabilitamos una Intranet dedicada al Congreso donde los
usuarios pueden conectarse y acceder a un portal con
información y servicios del Congreso.

Esta Intranet puede contener información sobre programasEsta Intranet puede contener información sobre programas,
horarios, ponencias, ponentes, agenda cultural, además de
posibilitar la interactividad con los asistentes de forma que
se puedan enviar comentarios o preguntas al finalizar o
durante una ponencia en tiempo real.durante una ponencia en tiempo real.

Además es totalmente compatible con una Aplicación Móvil
– Guía del Congreso, ya que desde ésta se podrían
consultar y descargar contenidos que se encuentren en lay g q
Intranet.



Espacio publicitario

Existe la posibilidad de que la Aplicación Móvil y la IntranetExiste la posibilidad de que la Aplicación Móvil y la Intranet
incluyan publicidad intercalada con la información, de forma
que la Organización del Congreso puede ofrecer este
espacio publicitario a las empresas u organismos
interesados en aparecer en esta Aplicación – Guía delinteresados en aparecer en esta Aplicación – Guía del
Congreso o Feria y/o en la Intranet.



¿Qué necesita usted?

Le proporcionamos el hardware y el software necesario paray
el funcionamiento del sistema. El paquete Cercana consiste
en una pequeña caja que se instala en cada uno de los
puntos de emisión, y que está dotada de los programas
necesarios para su correcto funcionamiento.

TODO INTEGRADO EN UNA SOLA CAJA



Aplicación autónoma y con posibilidad de 
expansiónp

La Aplicación Móvil es 
autónoma y transferible a 
otras personas
Una vez descargada la
aplicación – guía del
Congreso en el móvil, el
usuario puede consultarla
cuando quiera y pasarla a
otros móviles a través de
sms.

Disponible para descargar 
desde la web
Además podrá estar a
disposición desde la página
web del Congreso.



Servicios para el usuario final

Para el cliente final Cercana es:

GRATIS Y SENCILLO
El usuario que recibe los mensajes lo hace de forma gratuita
y sin ningún requisito previo, únicamente tener el bluetooth
activoactivo.

NO INTRUSIVO
El Sistema CERCANA no recoge ni almacena datos
personales de los usuarios. Además no enviará contenidosp
hasta no tener el consentimiento del usuario, al que le
preguntará siempre si quiere recibir información de una
fuente identificada.

INDEPENDIENTE
El bluetooth es independiente del operador, de hecho puede
ser utilizado por clientes de operadores de otros países.
Sólo tienen que encontrarse cerca del emisor. Los
extranjeros también recibirán estos mensajes.

GRATIS, SENCILLO, NO INTRUSIVO E INDEPENDIENTE



Información y campañas

Ponemos a disposición un panel de control accesible a
través de Internet desde cualquier ordenador. Desde esta
herramienta podrá acceder a datos estadísticos sobre el
servicio: dispositivos móviles detectados, dispositivos que
h ibid j t Ad á t bié d áhan recibido un mensaje, etc. Además también podrá crear
mensajes a emitir, editarlos o eliminarlos.

Ofrecemos la posibilidad de llevarles las campañasOfrecemos la posibilidad de llevarles las campañas
necesarias para el funcionamiento del sistema, creando el
diseño de las informaciones a emitir. Realizamos programas
o aplicaciones para enviar rutas turísticas, agendas
culturales y otras informaciones más elaboradas.y

ESTADÍSTICAS Y CAMPAÑAS



Contacto

Serendipia

C/ Mármoles, 18 - 20. Bajo

29007 Málaga

Tel. 34 +952 61 67 05

Móvil. 34 + 656 23 77 44 (Patricia López)

Correo-e: info@serendipia.com

W bWeb

www.serendipia.com

www.cercana.es


